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1Α.Επιτελική Σύνοψη 

 

Η 1η αξιολόγηση των ενεργειών επικοινωνίας του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» (ΕΠΑνΕΚ) κατά τα τρία 

πρώτα χρόνια ενεργοποίησής του, εντάσσεται στο Σχέδιο Αξιολόγησης του ΕΠΑνΕΚ 

όπως αυτό εγκρίθηκε κατά τη 2η Συνεδρίαση της Επιτροπής Παρακολούθησης στις 

13/10/2016.  

Η διενέργεια της αξιολόγησης των μέτρων Πληροφόρησης και Επικοινωνίας από 

την έγκριση του ΕΠΑνΕΚ από την ΕΕ (Δεκέμβριος 2014) έως το Νοέμβρη του 2017 

πραγματοποιήθηκε προκειμένου να διερευνηθεί η αποτελεσματικότητα των 

επικοινωνιακών μέσων της Στρατηγικής Επικοινωνίας του ΕΠΑνΕΚ. 

Η εν λόγω αξιολόγηση βασίστηκε κυρίως σε δειγματοληπτική έρευνα στο κοινό 

που έχει ήδη εκτεθεί σε κάποια από αυτές τις ενέργειες. Εκπονήθηκε εσωτερικά 

από την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΥΔ 

ΕΠΑνΕΚ) και συγκεκριμένα τη Μονάδα Α1 «Αξιολόγησης και Προγραμματισμού». 

Βασικό κριτήριο της έρευνας είναι η αξιολόγηση της προβολής και της 

αναγνωρισιμότητας της πολιτικής και των παρεμβάσεων του ΕΠΑνΕΚ καθώς και 

του ρόλου των Ταμείων και της Ένωσης.  

Το ερωτηματολόγιο δομήθηκε έτσι ώστε να καλύπτει τα αξιολογικά ερωτήματα: 

- Αναγνωρισιμότητα ΕΣΠΑ, πολιτικής, Ένωσης, ΕΠΑνΕΚ, πράξεων  

- Βαθμό επίγνωσης/ κατανόησης στόχων/ πράξεων ΕΠΑνΕΚ  

- Πηγές πληροφόρησης πράξεων και προγραμμάτων του ΕΠΑνΕΚ 

- Επάρκεια ενημέρωσης σχετικά με τις πράξεις 

- Προσωπική συμμετοχή ή ενδιαφέρον 

- Αντιλαμβανόμενο όφελος από συμμετοχή σε συγχρηματοδοτούμενα έργα 

 

 

Το ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο αναρτήθηκε για διάστημα ενός μήνα από 

10/10/17 έως 10/11/17 μέσω e-banner στην ιστοσελίδα του ΕΠΑνΕΚ 

www.antagonistikotita.gr και στα νέα του www.espa.gr. Επιπλέον, αναρτήθηκε 

στις σελίδες της ΕΥΔ στα κοινωνικά δίκτυα Facebook, Twitter, Linkedin. Τέλος, 

έγινε αποστολή μέσω e-newsletter στους 16.700 εγγεγραμμένους χρήστες της 

ιστοσελίδας του ΕΠΑνΕΚ. Το ερωτηματολόγιο συμπληρώθηκε ΑΝΩΝΥΜΑ από 612 

άτομα. Η διάρκεια παραμονής του ερωτηματολογίου στην ιστοσελίδα και η 

προώθηση του με τα μέσα της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ εγγυήθηκαν τη συστηματική 

δειγματοληψία στο κοινό που ενδιαφέρει. Ο αριθμός των απαντήσεων κρίθηκε 

κατάλληλος για την εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων. Τα αποτελέσματα της 

έρευνας παρατίθενται με γραφήματα στην §4.2. Τα συμπεράσματα συνοψίζονται 

στην §5. 

http://www.antagonistikotita.gr/
http://www.espa.gr/
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Συμπληρωματικά προς την έρευνα ελήφθησαν υπόψη και τα δεδομένα από την 

επίτευξη των δεικτών υλοποίησης και των δεικτών αποτελέσματος της 

Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του ΕΠΑνΕΚ (§3.1 και Παράρτημα ΙΙ), καθώς και 

τα στοιχεία ενδιαφέροντος του κοινού που συλλέχθηκαν κατά την περίοδο 

αναφοράς από το Γραφείο Πληροφόρησης της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ (§3.2). 

Σχετικά με την αποτελεσματικότητα της Στρατηγικής Επικοινωνίας του ΕΠΑνΕΚ και 

των ενεργειών/μέτρων που έχουν έως τώρα υλοποιηθεί, προκύπτει ότι το κοινό 

που ασχολείται με τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα αντλεί την 

πληροφόρηση που χρειάζεται. Εξάλλου η Στρατηγική Επικοινωνίας έδωσε εξαρχής 

έμφαση στην ιστοσελίδα και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, που αναδεικνύονται 

ως οι πιο δημοφιλείς τρόποι επικοινωνίας. Οι προτάσεις που ελήφθησαν κατά την 

έρευνα θα ληφθούν υπόψη ιδιαίτερα κατά τον σχεδιασμό της νέας ιστοσελίδας του 

Προγράμματος. Επίσης, τα αποτελέσματα και συμπεράσματα θα χρησιμοποιηθούν 

στον σχεδιασμό των  επόμενων ενεργειών επικοινωνίας για το υπόλοιπο της 

προγραμματικής περιόδου. 
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1Β . Executive Summary 

 

The 1st Evaluation of the communication actions of the Operational Programme 

"Competitiveness, Entrepreneurship and Innovation" (EPAnEK) during the first 

three years of its activation, consists part of the Evaluation Plan of the OPCEI 

(EPANEK) as approved by the 2nd Monitoring Committee meeting on 13/10/2016. 

 

The evaluation of information and communication measures from the approval of 

the O.P. (December 2014) up to November 2017 was carried out in order to 

assess the effectiveness of the communication tools. 

 

This evaluation was mainly based on a research addressed to the public that has 

already been exposed to some of these actions. It was carried out internally by 

the Managing Authority of the Operational Programme (EYD EPANEK) and in 

particular by the Unit A1 "Evaluation and Planning". The key criterion for the 

survey is to evaluate the visibility of EPAnEK policy and its interventions, as well 

as the role of the European Funds and the Union. 

 

The questionnaire was structured to cover the queries:  

-Awareness of NSRF, policy, Union, EPAnEK, acts  

-Level of awareness / understanding of objectives / actions of EPAnEK 

-Sources of information about EPAnEK actions  

-Adequacy of information about the acts  

-Personal involvement or interest  

- Perceived benefit from participating in co-financed projects 

 

The online questionnaire was posted for a period of one month (10/10/17 - 

10/11/17) via e-banner on the website of EPAnEK www.antagonistikotita.gr and 

in the news of www.espa.gr. Additionally it has been posted on O.P. pages on 

social networks Facebook, Twitter, LinkedΙn. Finally, e-newsletter was sent to the 

16,700 registered users of the EPANEK website. The questionnaire was 

anonymously completed by 612 people. This promotion of the questionnaire by 

the site and the social media ensures the adequate sampling of the relevant 

public. Τhe number of responses has been judged to be the appropriate for taking 

safe conclusions. 

The results of the survey are presented in graphs in §4.2. The conclusions are 

summarized in §5. 

http://www.antagonistikotita.gr/
http://www.espa.gr/
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In addition to the survey (primary data), secondary data was also taken into 

account: implementation and outcome indicators of EPAnEK information and 

communication actions (§3.1 and Annex II), as well as the data presenting the 

level of interest of the public collected during the reference period by EPAnEK 

Information Office (§3.2).  

 

Regarding the effectiveness of the Communication Strategy and the actions 

implemented so far, it appears that the public, dealing with the co-financed 

programs, gets the information it needs. Besides, EPANEK Communication 

Strategy has given from the beginning great emphasis to the website and social 

media, which are highlighted as the most popular ways of communication. 

Proposals received during the survey shall be taken into account especially when 

designing the new website of the Programme. Results and conclusions will also be 

used in planning next communication actions. 
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2. Πληροφορίες για το ΕΠΑΝΕΚ 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία 2014 – 2020 (ΕΠΑνΕΚ) εγκρίθηκε το 2014 και κατέχει κεντρική θέση 

στην προσπάθεια της χώρας για τη δημιουργία και στήριξη ενός νέου παραγωγικού 

μοντέλου που θα οδηγήσει στην ανάπτυξη και στην ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας της ελληνικής οικονομίας και τη δημιουργία βιώσιμων θέσεων 

απασχόλησης.  

Σε συνέχεια της 1ης Αναθεώρησης, στο πλαίσιο της τεχνικής προσαρμογής του 

2017 (για την αξιοποίηση των πρόσθετων πόρων που διατέθηκαν στη χώρα, σε 

συνέχεια της επανεξέτασης των συνολικών κονδυλίων των κρατών μελών) οι 

πόροι του Προγράμματος ανέρχονται σε 4,92 δις € δημόσια δαπάνη (3,84 δις € 

Ενωσιακή Συνδρομή) και προέρχονται από δύο διαρθρωτικά ταμεία: το ΕΤΠΑ που 

συνδράμει με 3.165,87 εκ. € και το ΕΚΤ που συνδράμει με 675,51 εκ. € ενωσιακής 

συνδρομής, καλύπτοντας και τις 13 Περιφέρειες της χώρας. 

Η στρατηγική του ΕΠΑνΕΚ δομείται και στηρίζεται σε τέσσερις στρατηγικούς 

πυλώνες που αφορούν στα εξής: 

1) Προσαρμογή των επιχειρήσεων και του ανθρώπινου δυναμικού στις νέες 

αναπτυξιακές απαιτήσεις 

2) Επικέντρωση σε τομείς παραγωγικούς, ανταγωνιστικούς και δυνάμει 

εξωστρεφείς και καινοτόμους 

3) Στοχευμένη επιλογή επενδύσεων / επιχειρήσεων / δραστηριοτήτων που 

διαθέτουν τα ζητούμενα χαρακτηριστικά  

4) Εξασφάλιση των παραγόντων που διευκολύνουν τη δραστηριοποίηση των 

επιχειρήσεων στο ελληνικό επιχειρησιακό περιβάλλον 

Συγκεκριμένα, οι Άξονες Προτεραιότητας του ΕΠΑνΕΚ, στο πλαίσιο των οποίων 

υλοποιούνται έργα τόσο υποδομής όσο και κρατικών ενισχύσεων, είναι οι 

ακόλουθοι: 

 Άξονες 01/01Σ «Ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας με τομεακές 

προτεραιότητες» με ειδικούς στόχους που αφορούν στο ΕΤΠΑ  

 Άξονες 02/02Σ «Προσαρμογή εργαζομένων, επιχειρήσεων και 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος στις νέες αναπτυξιακές απαιτήσεις» με 

ειδικούς στόχους που αφορούν στο ΕΚΤ 

 Άξονες 03/03Σ «Ανάπτυξη μηχανισμών στήριξης της επιχειρηματικότητας» 

με ειδικούς στόχους που αφορούν το ΕΤΠΑ  

 Άξονες 04/04Σ «Τεχνική Συνδρομή ΕΤΠΑ» 

 Άξονες 05/05Σ «Τεχνική Συνδρομή ΕΚΤ» 

Όσον αφορά στην υλοποίηση του ΕΠΑνΕΚ (στοιχεία Νοεμβρίου 2017) το 

Πρόγραμμα έχει εξειδικευτεί με έργα δημόσιας δαπάνης 5.102,5 εκ. €, ενώ οι 

προσκλήσεις που έχουν δημοσιευτεί τόσο για έργα υποδομής όσο και κρατικών 

ενισχύσεων έχουν προϋπολογισμό 2.620 εκ. € και αντιπροσωπεύουν ποσοστό 

ενεργοποίησης 53%. 
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3. Ενέργειες Πληροφόρησης & Επικοινωνίας  

 

3.1 Ενέργειες ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ 

Η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ, από την κατάρτιση του Προγράμματος έως τον Νοέμβριο του 

2017, υλοποιεί ενέργειες επικοινωνίας για τη διεύρυνση της αναγνωρισιμότητας 

του προγράμματος σε  όλα τα κοινά – στόχους  και πραγματοποιεί ειδικές 

ενέργειες προβολής των επιμέρους δράσεων του ΕΠΑνΕΚ και των πληροφοριών 

για την ορθή υλοποίηση των έργων.  

Εστιάζοντας στην ενίσχυση της διαφάνειας στους μηχανισμούς χορήγησης των 

πόρων και την έγκυρη και πλήρη ενημέρωση των ενδιαφερομένων, η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ 

έχει αναπτύξει ολοκληρωμένο μηχανισμό πληροφόρησης, συλλέγοντας και 

αξιολογώντας ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία που αφορούν στο ενδιαφέρον και το 

επίπεδο εξυπηρέτησης του κοινού. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στη χρήση ψηφιακών 

μέσων τα οποία λειτουργούν πολλαπλασιαστικά και με χαμηλό κόστος.   

 

Τα κανάλια πληροφόρησης και επικοινωνίας είναι τα εξής: 

 

Γραφείο Πληροφόρησης 

Το Γραφείο Πληροφόρησης λειτουργεί καθημερινά στον ισόγειο χώρο της ΕΥΔ 

ΕΠΑνΕΚ (Λεωφ. Μεσογείων 56, Αθήνα) με ωράριο 08:00 έως 17:00, ενώ το 

τηλεφωνικό κέντρο λειτουργεί με διευρυμένο ωράριο έως τις 19:00. Τα στελέχη 

ενημέρωσης εξυπηρετούν το κοινό δια τηλεφώνου (801 11 36 300), δια ζώσης και 

μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (infoepan@mou.gr). Όλα τα ερωτήματα 

καταχωρούνται και γι’ αυτά συλλέγονται ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία, που 

αφορούν στο ενδιαφέρον και το επίπεδο εξυπηρέτησης του κοινού, όπως 

περιγράφεται αναλυτικά στην §3.2. Από την έναρξη του Προγράμματος έως τον 

Οκτώβρη του 2017 απαντήθηκαν 39.897 τηλεφωνικές κλήσεις, 11.859 mails και 

εξυπηρετήθηκαν 4.648 επισκέπτες. 

 

Ιστοσελίδες/e-newsletter  

Η ιστοσελίδα της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ www.antagonistikotita.gr συγκεντρώνει όλες τις 

σημαντικές πληροφορίες του Προγράμματος καθώς και των προκηρύξεων/ 

προσκλήσεων που δημοσιεύονται. Η επικαιροποίησή της παραμένει αδιάλειπτη και 

εξασφαλίζει την έγκυρη και έγκαιρη πληροφόρηση των ενδιαφερόμενων. Από την 

έναρξη του προγράμματος έως τον Οκτώβρη 2017 οι επισκέψεις στην ιστοσελίδα 

ήταν 2.271.000 και ο μέσος όρος χρόνου παραμονής στο site 16’ 90’’.  

Επίσης, κάθε εβδομάδα 16.700 εγγεγραμμένοι χρήστες στο 

www.antagonistikotita.gr λαμβάνουν ηλεκτρονικό ενημερωτικό δελτίο με τα 

http://www.antagonistikotita.gr/
http://www.antagonistikotita.gr/
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τελευταία νέα των δράσεων του ΕΠΑνΕΚ, του ΕΣΠΑ και της Ε.Ε. Σε περιπτώσεις 

έκτακτων και σημαντικών ανακοινώσεων το e-newsletter αποστέλλεται την ίδια 

ημέρα. 

Η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ συμβάλλει επίσης στην επικαιροποίηση των ιστοσελίδων 

www.espa.gr και της πλατφόρμας για τη νεανική και καινοτόμο επιχειρηματικότητα 

www.startupgreece.gov.gr, με αναρτήσεις ανοικτών προκηρύξεων, προσκλήσεων, 

εκδηλώσεων και επεξηγηματικών κειμένων παρουσίασης των δράσεων του 

ΕΠΑνΕΚ. 

Σύμφωνα και με τις υποχρεωτικές ενέργειες βάσει του ΕΚ1303/2013, 

παρουσιάζεται η πορεία υλοποίησης του Προγράμματος και πραγματοποιείται  

ηλεκτρονική δημοσιοποίηση του καταλόγου των πράξεων και των δικαιούχων του 

Προγράμματος, ο οποίος ενημερώνεται κάθε 6 μήνες. 

 

Κοινωνικά Δίκτυα 

Οι σελίδες της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στα κοινωνικά δίκτυα και ειδικότερα σε Facebook, 

Twitter, LinkedIn, YouTube αξιοποιούνται με ιδιαίτερη ένταση καθώς είναι ιδιαίτερα 

αποτελεσματικές στην ευρεία διάδοση της πληροφόρησης με χαμηλό κόστος. 

Πραγματοποιούνται καθημερινές αναρτήσεις οι οποίες προσαρμόζονται ανάλογα με 

τις επικοινωνιακές ανάγκες του προγράμματος και του σταδίου υλοποίησης της 

κάθε δράσης του ΕΠΑνΕΚ. Επίσης, πραγματοποιούνται στοχευμένες ενέργειες 

διαφημιστικής προβολής των δράσεων όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο.  

 

Η σελίδα στο Facebook (www.facebook.com/espaepanek) έχει συγκεντρώσει 

10.722 fans και αξιολογείται πολύ θετικά από το κοινό, για το περιεχόμενο των 

αναρτήσεων και για τον πολύ σύντομο χρόνο ανταπόκρισης στα μηνύματα και 

ερωτήματα των χρηστών.  Τον Νοέμβριο 2017 η ανταπόκριση ήταν 100% 

σύμφωνα με τους δείκτες του Facebook.  Τη  σελίδα της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στο Twitter 

(https://twitter.com/espaepanek) ακολουθούν 1.129 followers και η σελίδα στο 

LinkedΙn (https://www.linkedin.com/groups/5063337) έχει 726 μέλη.  

 

Επικοινωνιακή προβολή /πληροφόρηση για δράσεις του ΕΠΑνΕΚ  

Τον Απρίλιο του 2014, πραγματοποιήθηκε Ημερίδα Διαβούλευσης του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος σχετικά με τους τομείς της οικονομίας στους 

οποίους θα δινόταν έμφαση στο πλαίσιο του ΕΠΑνΕΚ.  Πραγματοποιήθηκε επίσης 

ηλεκτρονική διαβούλευση επί των 9 στρατηγικών ανά τομέα κειμένων του ΕΠΑνΕΚ 

(4-22 Απριλίου 2014) και το ενδιαφερόμενο κοινό προσανατολίστηκε σε 

παρατηρήσεις  που αφορούσαν συνολικά το νέο πρόγραμμα, καθώς επίσης και τις 

δράσεις που αναμένονταν να προκηρυχθούν.  Επιπροσθέτως παρήχθη ψηφιακό και  

http://www.espa.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.facebook.com/antagonistikotita
http://twitter.com/epan_ii
http://www.linkedin.com/groups?gid=5063337
http://www.facebook.com/espaepanek
https://twitter.com/espaepanek
https://www.linkedin.com/groups/5063337
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έντυπο ενημερωτικό υλικό σχετικά με το ΕΠΑνΕΚ και τα επίσημα κανάλια 

πληροφόρησης του προγράμματος.  

Για όλες τις δράσεις που κρίνεται απαραίτητο, σχεδιάζεται αναλυτικό πλάνο 

επικοινωνίας και ξεχωριστή οπτική ταυτότητα, προσαρμοσμένη στον στόχο και στο 

ειδικό κοινό που απευθύνονται, πραγματοποιούνται δημοσιεύσεις στην ιστοσελίδα, 

στους λογαριασμούς του ΕΠΑνΕΚ στα κοινωνικά δίκτυα (Facebook, twitter, 

LinkedΙn), αξιοποιούνται σύγχρονα εργαλεία προβολής (video) και υλοποιούνται 

εξειδικευμένες ενέργειες direct mail, ενώ κατά περίπτωση έχει παραχθεί και το 

ανάλογο έντυπο υλικό.  

Για τις περισσότερες δράσεις του ΕΠΑνΕΚ δημιουργήθηκαν και αναρτήθηκαν στην 

ιστοσελίδα media kits, infographics, GIFS, video κλπ, με επικέντρωση στα 

σημαντικά σημεία των δράσεων, επικοινωνιακές συνόψεις, ηλεκτρονικά banners, 

αφίσες, πρότυπα παρουσιάσεων, εκδόσεις αρχείου συχνών ερωτήσεων – 

απαντήσεων κ.α.   

Επίσης, στο πλαίσιο της ανάγκης για απλοποίηση της γλώσσας και ελαχιστοποίηση 

της τεχνικής ορολογίας, όλο το παραπάνω ενημερωτικό και επικοινωνιακό υλικό 

σχεδιάστηκε με προσοχή κωδικοποιώντας την απαραίτητη πληροφορία με τέτοιο 

τρόπο ώστε να γίνεται εύκολα αντιληπτή από τους ενδιαφερόμενους.   

 

Συμμετοχή σε Εκθέσεις/ Εκδηλώσεις 

-Η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ συμμετείχε στην 81η Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης (10-18 

Σεπτεμβρίου 2016), με στόχο την ενημέρωση των πολιτών για το ΕΠΑνΕΚ και τις 

επί μέρους δράσεις του.  Πραγματοποιήθηκε διανομή έντυπου υλικού και προβολή 

οπτικοακουστικού  υλικού.   

-Ετήσιο Επικοινωνιακό Γεγονός για το 2016 αποτέλεσε η διοργάνωση 7 

ενημερωτικών εκδηλώσεων, την άνοιξη του 2016, σε σειρά πόλεων της χώρας  για 

την προβολή των 4 πρώτων δράσεων ενίσχυσης του ΕΠΑνΕΚ (Road Show). 

Περισσότεροι από 1.250 ενδιαφερόμενοι συμμετείχαν συνολικά στις 7 εκδηλώσεις, 

που διενεργήθηκαν στην Αθήνα (22/3/2016), τη Θεσσαλονίκη (23/3/2016), την 

Καλαμάτα (30/3/2016), τα Ιωάννινα (4/3/2016), τον Βόλο (11/4/2016), την 

Αλεξανδρούπολη (13/4/2016) και την Κοζάνη (20/4/2016). Στους συμμετέχοντες 

δόθηκε η δυνατότητα να καταθέσουν γραπτώς τα ερωτήματα τους στους εισηγητές 

της εκδήλωσης και απαντήθηκαν συνολικά περίπου 2.000 ερωτήματα.  

-Συμμετοχή της ΕΥΔ ΕΠΑΝΕΚ στην 1η Έκθεση Πελοπόννησος Expo στην Τρίπολη 

(9 - 13 Νοεμβρίου 2016) και στην 2η Έκθεση Πελοπόννησος Expo στην Αργολίδα 

(27 Σεπτεμβρίου – 1η Οκτωβρίου 2017) όπου ενημερώθηκαν οι  επισκέπτες 

κυρίως για δράσεις τομέων στους οποίους η Πελοπόννησος διαθέτει συγκριτικό 

πλεονέκτημα  όπως η αγροδιατροφή και ο τουρισμός, ενώ υπήρχε επίσης 

ενδιαφέρον για τα logistics και τη νεοφυή επιχειρηματικότητα. Στις δύο εκθέσεις 

πήρε μέρος ένας μεγάλος αριθμός από παραγωγικές και καινοτόμες επιχειρήσεις 
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της συγκεκριμένης γεωγραφικής περιοχής και στο περίπτερο της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ 

έγινε εκτενής παρουσίαση του Επιχειρησιακού Προγράμματος τόσο με τη διανομή 

σχετικών ενημερωτικών εντύπων όσο και με την προβολή ανάλογου ψηφιακού 

υλικού.   

-Πραγματοποιήθηκε παρουσίαση της  ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στο Ελληνογαλλικό Φόρουμ για 

την Επιχειρηματικότητα και την Καινοτομία  (24 Νοεμβρίου 2016) σχετικά με τις  

Δράσεις που σχεδιάζονται στους τομείς «Ενέργεια και Περιβάλλον» στο πλαίσιο του 

ΕΠΑνΕΚ.  

- Ετήσιο Επικοινωνιακό Γεγονός για το 2017 αποτέλεσε η συμμετοχή στην 82η 

Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης (9 - 17 Σεπτεμβρίου 2017), που είχε ως κύριο στόχο 

την ενημέρωση των πολιτών για τις ανοιχτές και μελλοντικές δράσεις του ΕΠΑνΕΚ, 

καθώς και για τα νέα χρηματοδοτικά εργαλεία που συνεισφέρουν σημαντικά στην 

ενίσχυση των επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο αυτό πραγματοποιήθηκε αναλυτική 

παρουσίαση του ειδικού καταπιστευτικού λογαριασμού «Escrow Account», της 

δράσης «Ενίσχυσης της Αυτοαπασχόλησης των Πτυχιούχων Τριτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης- Β’ Κύκλος» μέσω της διανομής  πληροφοριακού και προωθητικού 

έντυπου  και οπτικοακουστικού υλικού.   

-Την άνοιξη του 2017 διενεργήθηκαν 9 εκδηλώσεις σε όλη τη χώρα για την 

προβολή της δράσης «Ερευνώ- Δημιουργώ – Καινοτομώ», στις οποίες συμμετείχαν 

συνολικά περισσότεροι από 1.738 ενδιαφερόμενοι, στην Αθήνα (22 Μαρτίου 

2017), το Ηράκλειο (27 Μαρτίου 2017), την Κομοτηνή (29 Μαρτίου 2017), τα 

Ιωάννινα (3 Απριλίου 2017), τη Θεσσαλονίκη (6 Απριλίου 2017), την Πάτρα (9 

Απριλίου 2017), τον Βόλο (24 Απριλίου 2017), τη Λάρισα (26 Απριλίου 2017) και 

τα Χανιά (28 Απριλίου 2017). Με τις εκδηλώσεις επιτεύχθηκε η δημιουργία 

ζωντανού διαλόγου με το συμμετέχον κοινό για επίλυση των αποριών του.   

- Η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ συμμετείχε επίσης στην πανευρωπαϊκή εκστρατεία επικοινωνίας 

«Η Ευρώπη στην περιοχή μου 2017» (#EUinMyRegion), με στόχο την ενθάρρυνση 

των πολιτών να ανακαλύψουν και να μάθουν περισσότερα για τα έργα που 

συγχρηματοδοτεί η Ευρωπαϊκή Ένωση στην περιοχή τους.  Η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ σε 

στενή συνεργασία με τους δικαιούχους της, συμμετείχε στην καμπάνια με 10 

εκδηλώσεις σε όλη την Ελλάδα, στις οποίες παρευρέθηκαν συνολικά 1.400 άτομα 

κάθε ηλικίας. Μουσεία, ερευνητικά και τεχνολογικά κέντρα, επιχειρήσεις και άλλοι 

φορείς άνοιξαν τις πόρτες τους στο κοινό, για να ξεναγηθεί και να ενημερωθεί για 

τα έργα που έχουν συγχρηματοδοτηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ενδεικτικά 

αναφέρουμε κάποιες από τις εκδηλώσεις όπως: Ρεσιτάλ βιολιού στη Φάμπρικα 

Πολιτισμού στο Λεωνίδιο Αρκαδίας, εκδήλωση στο Ινστιτούτο Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών στο Εθνικό Κέντρο Έρευνας και Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης στην Θεσσαλονίκη, εκδήλωση με διαδραστικά και εκπαιδευτικά 

παιχνίδια στο Μουσείο/ Οικία του Ελευθέριου Βενιζέλου στα Χανιά, πολιτιστική 

βραδιά στο Κέντρο Πολιτισμού Δήμου Αν. Μάνης  στο Γύθειο,  παρουσίαση του 

τηλεσκοπίου NEWALL στο Αστεροσκοπείο Αθηνών, παρουσίαση των ερευνητικών 

ευρημάτων από Ινστιτούτα του ΕΚΕΦΕ Δημόκριτος κ.α. Όλο το επικοινωνιακό 

http://ec.europa.eu/regional_policy/el/policy/communication/inform-network/map/
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υλικό της καμπάνιας και των εκδηλώσεων αναρτήθηκε στην ιστοσελίδα του 

ΕΠΑνΕΚ και στις σελίδες του στα κοινωνικά δίκτυα και προβλήθηκε και μέσω 

διαφημιστικής καμπάνιας στο Facebook. Οι εκδηλώσεις προκάλεσαν το ενδιαφέρον 

διαφόρων μέσων επικοινωνίας και προβλήθηκαν σε ενημερωτικές ιστοσελίδες, στο 

πανελλαδικό και τοπικό τύπο αλλά και στα δίκτυα των φορέων που συμμετείχαν.  

 

Συνεργασίες/Συνέργειες ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ με άλλους φορείς 

-Η ΕΥΔ συμμετέχει στο Ελληνικό Δίκτυο Δημοσιότητας για το ΕΣΠΑ 2014 – 2020, 

το οποίο συνεδρίασε την 1/4/16 όπου συζητήθηκαν οι στρατηγικές κατευθύνσεις 

για την πληροφόρηση και την επικοινωνία των συγχρηματοδοτούμενων 

προγραμμάτων και προβλήθηκαν καλές πρακτικές επικοινωνίας.  

-Επιπλέον, η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ παρουσίασε τη μεθοδολογία υλοποίησης της 

επικοινωνιακής στρατηγικής του Προγράμματος στις 15/6/2016 σε Εσθονούς 

ομολόγους.  

-Διαρκής είναι η υποστήριξη δικαιούχων και Ενδιάμεσων Φορέων με στόχο την 

ορθή και αποτελεσματική υλοποίηση των ενεργειών πληροφόρησης και 

επικοινωνίας, καθώς και  η συνεργασία με πολλαπλασιαστές πληροφόρησης για τη 

διάδοση των πληροφοριών των προκηρύξεων (π.χ. Επιμελητήρια, ΜΟΚΕ, κλπ). 

 

Προβολή καλών παραδειγμάτων συμμετοχής σε προγράμματα 

Αξιοποιούνται οι καλές πρακτικές του ΕΠΑΝ ΙΙ (ΕΣΠΑ 2007-2013) με στόχο να 

λειτουργήσουν προτρεπτικά για τους υποψήφιους επενδυτές ενισχύοντας τη 

διαφάνεια χορήγησης των πόρων των συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων.   

Τα επιτυχημένα παραδείγματα έργων αναρτώνται στην ιστοσελίδα (δημιουργία 

ειδικού banner και τοποθέτηση στην αρχική σελίδα) και τα κοινωνικά δίκτυα της 

ΕΥΔ.  
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3.2 Στοιχεία Γραφείου Πληροφόρησης (2014-2017) 

Όπως αναφέρθηκε, το Γραφείο Πληροφόρησης εξυπηρετεί το κοινό δια 

τηλεφώνου, δια ζώσης και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Όλα τα ερωτήματα 

καταχωρούνται και εν συνεχεία συλλέγονται ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία, που 

αφορούν στο ενδιαφέρον και το επίπεδο εξυπηρέτησης του κοινού. Ακολουθούν 

αναλυτικά στοιχεία από το 2014 που ξεκίνησε η προετοιμασία και έγκριση του 

ΕΠΑΝΕΚ έως τον Νοέμβρη 2017, οπότε διενεργήθηκε η έρευνα για την αξιολόγηση 

των δράσεων δημοσιότητας και επικοινωνίας. 

Σε ότι αφορά τις τηλεφωνικές κλήσεις, με την έναρξη της προετοιμασίας του νέου 

Προγράμματος άρχισαν να αυξάνονται προοδευτικά από 467 που ήταν τον μήνα 

Απρίλιο 2014 σε 1.033 τον μήνα Νοέμβριο 2014. Οι επισκέψεις που αφορούσαν 

επικείμενα προγράμματα στο ίδιο διάστημα παρέμειναν με κάποιες αυξομειώσεις 

σταθερές και κατά μέσο όρο ανέρχονταν σε 219. Στους πρώτους μήνες του 2015  

οι τηλεφωνικές κλήσεις διαμορφώθηκαν σε χαμηλότερα επίπεδα (τον μήνα Μάρτιο 

ανήλθαν σε 412) και άρχισαν εκ νέου να αυξάνονται προοδευτικά μέχρι που 

έφτασαν τις 1.204 τον Αύγουστο 2015 ενόψει και της ανακοίνωσης των πρώτων 

Δράσεων που αναμένονταν να προκηρυχθούν. Αντίστοιχη εικόνα παρουσίασαν και 

οι επισκέψεις, οι οποίες ανήλθαν σε 254 τον Αύγουστο 2015. Τα ηλεκτρονικά 

μηνύματα που δέχτηκε το Γραφείο Πληροφόρησης δεν επηρεάστηκαν ιδιαίτερα στο 

εν λόγω διάστημα.  

Από τον Οκτώβριο του 2015 το Γραφείο Πληροφόρησης άρχισε να παρέχει  

πληροφορίες αναφορικά με τις 4 νέες δράσεις ενίσχυσης του ΕΠΑνΕΚ: «Ενίσχυση 

της Αυτοαπασχόλησης Πτυχιούχων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης», «Νεοφυής 

Επιχειρηματικότητα», «Αναβάθμιση Πολύ Μικρών & Μικρών Υφιστάμενων 

Επιχειρήσεων με την Ανάπτυξη των Ικανοτήτων τους στις Νέες Αγορές» και  

«Ενίσχυση Τουριστικών MME Επιχειρήσεων για τον Εκσυγχρονισμό τους και την 

Ποιοτική Αναβάθμιση των Παρεχόμενων Υπηρεσιών», οι οποίες τέθηκαν σε 

διαβούλευση για διάστημα ενός μήνα, από τις 12/10/2015 οπότε και 

προδημοσιεύτηκαν.  Η ροή των κλήσεων, επισκέψεων και emails, λόγω  της 

δημόσιας διαβούλευσης των δράσεων, αυξήθηκε μέχρι και τον Φεβρουάριο του 

2016. Στις 11/2/2016 που προκηρύχθηκαν υπήρξε εκτίναξη του αριθμού κλήσεων, 

επισκέψεων, emails για τους επόμενους μήνες μέχρι και τον Ιούλιο που 

ολοκληρώθηκε η λήξη της υποβολής των προτάσεων.  Οι μήνες Φεβρουάριος και 

Μάρτιος 2016 ήταν οι μήνες με τη μεγαλύτερη κινητικότητα ερωτημάτων προς το 

Γραφείο Πληροφόρησης από το 2014 μέχρι και εξής. Τον Μάρτιο 2016 

πραγματοποιήθηκαν 4.226 κλήσεις, 935 επισκέψεις και 3.103 emails.  Το 

ενδιαφέρον του κοινού ήταν εντονότερο για τη Δράση «Ενίσχυση της 

Αυτοαπασχόλησης Πτυχιούχων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης» και ακολούθως για τη 

Δράση «Νεοφυής Επιχειρηματικότητα» του ΕΚΤ.  Οι δύο άλλες δράσεις του ΕΤΠΑ 

«Αναβάθμιση Πολύ Μικρών & Μικρών Υφιστάμενων Επιχειρήσεων με την Ανάπτυξη 

των Ικανοτήτων τους στις Νέες Αγορές» και «Ενίσχυση Τουριστικών MME 
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Επιχειρήσεων για τον Εκσυγχρονισμό τους και την Ποιοτική Αναβάθμιση των 

Παρεχόμενων Υπηρεσιών» ακολουθούσαν. 

Στις 10/3/2017 προκηρύχθηκε η «Δράση Ερευνώ – Δημιουργώ – Καινοτομώ» με 

ημερομηνία λήξης υποβολής προτάσεων την 15/6/2017. Στο διάστημα των 

τεσσάρων αυτών μηνών παρατηρήθηκε εκ νέου αύξηση στον αριθμό των 

ερωτημάτων που δέχτηκε το Γραφείο Πληροφόρησης και πιο συγκεκριμένα τον 

μήνα Μάιο, οπότε πραγματοποιήθηκαν 2.639 κλήσεις, 111 επισκέψεις και 248 

emails.  Επιπρόσθετα, αντίστοιχη κινητικότητα σημειώθηκε με την προκήρυξη του 

β’ κύκλου της Δράσης «Ενίσχυση της αυτοαπασχόλησης πτυχιούχων τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης», η οποία πραγματοποιήθηκε στις 8/6/2017. Τον μήνα Ιούλιο 2017 

καταγράφηκε στατιστικά το μεγαλύτερο ενδιαφέρον του κοινού για το εν λόγω 

πρόγραμμα με 1.708 κλήσεις, 75 επισκέψεις και 275 emails.  Επίσης, άνοδος του 

ενδιαφέροντος για το πρόγραμμα σημειωνόταν στους μήνες κατά τους οποίους 

ξεκινούσε η κάθε μία από τις 3 ενδιάμεσες περιόδους υποβολής των επενδυτικών 

σχεδίων, δηλαδή τον Ιούλιο, Σεπτέμβριο και Νοέμβριο του 2017.  

Τέλος, ανάλογη κινητικότητα με τον β’ κύκλο του προγράμματος των Πτυχιούχων 

παρατηρείται και για το πρόγραμμα «Ενίσχυση της Ίδρυσης και Λειτουργίας Νέων 

Τουριστικών Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων», που προκηρύχθηκε στις 7/11/2017. 

Συγκεκριμένα, για το εν λόγω πρόγραμμα μέχρι τον Νοέμβρη 2017 έχουν ληφθεί 

104 ηλεκτρονικά ερωτήματα και αντίστοιχα μεγάλος είναι και ο αριθμός των 

τηλεφωνικών κλήσεων που δέχεται το Γραφείο Πληροφόρησης.  

Εν κατακλείδι από τα στοιχεία που έχουν συλλεχθεί από το Γραφείο 

Πληροφόρησης από το 2014 μέχρι και τον Νοέμβρη 2017 

-Έχει παρατηρηθεί μεγαλύτερο ενδιαφέρον για τα προγράμματα του ΕΠΑνΕΚ από 

την περιφέρεια Αττικής και ακολούθως από την Κεντρική Μακεδονία.  

-Το ενδιαφερόμενο κοινό επιλέγει πρωτίστως ως μέσο επικοινωνίας τις 

τηλεφωνικές κλήσεις και ακολούθως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και τις 

επισκέψεις στο Γραφείο Πληροφόρησης.   

-Οι πηγές από τις οποίες οι ενδιαφερόμενοι πληροφορήθηκαν για την ύπαρξη του 

προγράμματος του ΕΠΑνΕΚ είναι στο μεγαλύτερο ποσοστό το διαδίκτυο (άνω του 

80%) και ακολουθούν ο τύπος, η τηλεόραση, οι φίλοι/γνωστοί, οι συμβουλευτικές 

επιχειρήσεις κ.α.  

-Σχετικά με τα κοινωνικά δίκτυα το μεγαλύτερο ενδιαφέρον παρατηρείται στην 

ιστοσελίδα του Επιχειρησιακού Προγράμματος στο Facebook και ακολουθούν το 

Twitter και το LinkedIn. 
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3.3 Οριζόντιες ενέργειες Εθνικής Αρχής Συντονισμού 

(ΕΥΣΣΑ/ΕΥΣΕΚΤ) 

Ενιαία διαδικτυακή πύλη για τα ΕΔΕΤ www.espa.gr  

Στο πλαίσιο εφαρμογής του κανονισμού ΕΕ 1303/2013 (άρθρο 115), η Εθνική 

Αρχή Συντονισμού  (ΕΑΣ-ΕΥΣΣΑ) έχει αναπτύξει την ενιαία διαδικτυακή πύλη για 

τα ΕΔΕΤ, www.espa.gr που περιλαμβάνει ενημέρωση για όλα τα Επιχειρησιακά 

Προγράμματα ΕΣΠΑ 2014-2020 και διαχειρίζεται το περιεχόμενο της. Η πύλη 

σημειώνει διαχρονικά υψηλή επισκεψιμότητα καθώς λειτουργεί από την περίοδο 

2007-2013, έχει πάνω από 43.000 εγγεγραμμένους χρήστες ενώ διεκπεραιώνονται 

πάνω από 15 ερωτήματα την ημέρα για προγράμματα ΕΣΠΑ. Επίσης, στο γραφείο 

πληροφόρησης ΕΣΠΑ που λειτουργεί στην ΕΑΣ και συγκεκριμένα στην Ειδική 

Υπηρεσία Στρατηγικής, Σχεδιασμού και Αξιολόγησης (ΕΥΣΣΑ), εξυπηρετούνται 

περισσότεροι από 20 πολίτες ημερησίως τηλεφωνικά και δια ζώσης για όλα τα 

Επιχειρησιακά Προγράμματα του ΕΣΠΑ.  

Το 2016 το περιεχόμενο πέρα από την καθημερινή επικαιροποίηση του, 

εμπλουτίστηκε με ειδική ενότητα για το Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου για τις 

Πράξεις Πλην Κρατικών Ενισχύσεων και Κρατικών Ενισχύσεων για τα Ταμεία ΕΤΠΑ, 

ΤΣ και ΕΚΤ καθώς και ειδικό πεδίο για τις «Καταγγελίες για απάτη στις 

διαρθρωτικές δράσεις» μέσω του οποίου οι ενδιαφερόμενοι παραπέμπονται στην 

αρμόδια Γενική Γραμματεία. Η τελευταία προσθήκη υλοποιήθηκε και σε όλες τις 

ιστοσελίδες των ΕΠ. Το 2016 υπήρξαν πάνω από 15 ερωτήματα/ημέρα, 43.318 

εγγεγραμμένοι χρήστες, 1.945.655 επισκέψεις (visits), 881.598 μοναδικοί 

επισκέπτες, 42,98% νέοι επισκέπτες, 12.105.629 επισκέψεις σελίδων (page views), 

5.041 ερωτήματα, μέσος όρος επισκέψεων σελίδων 6,22, μέσος χρόνος 

παραμονής 3,12 λεπτά. 

 

Διαδικτυακός τόπος www.anaptyxi.gov.gr 

Ο διαδικτυακός τόπος www.anaptyxi.gov.gr αναβαθμίστηκε με τα δεδομένα της 

νέας περιόδου 2014-2020. Το 2016 υπήρξαν 55.940 επισκέψεις, 41.621 μοναδικοί 

επισκέπτες, μέσος χρόνος παραμονής 2,41 λεπτά. 

Διαδικτυακός τόπος www.esfhellas.gr 

Ο διαδικτυακός τόπος του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου www.esfhellas.gr 

αποτελεί ένα χρήσιμο εργαλείο για την προβολή του ρόλου του Ταμείου και τη 

στοχευμένη ενημέρωση του κοινού όσον αφορά σε συγκεκριμένες δράσεις. Το 

2016 υπήρξαν 17.869 επισκέψεις, 11.463 μοναδικοί επισκέπτες, 62,6% νέοι 

επισκέπτες, 45.690 επισκέψεις σελίδων, μέσος χρόνος παραμονής 2,23 λεπτά. 

http://www.espa.gr/
http://www.espa.gr/
http://www.anaptyxi.gov.gr/
http://www.anaptyxi.gov.gr/
http://www.esfhellas.gr/
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Συμμετοχή σε εκθέσεις/εκδηλώσεις 

-Ελληνική Συμμετοχή στην Ευρωπαϊκή καμπάνια “Europe in my Region” 

Η ελληνική συμμετοχή στην καμπάνια «Ευρώπη στην περιοχή μου 2016» (Europe 

in my Region) οργανώθηκε από το Υπουργείο Οικονομίας, Ανάπτυξης και 

Τουρισμού και τις Διαχειριστικές Αρχές των ΠΕΠ. Υλοποιήθηκε καμπάνια προβολής 

των συγχρηματοδοτούμενων έργων στο ΜΕΤΡΟ της Αθήνας καθώς και 26 

εκδηλώσεις σε Αθήνα και 9 περιφέρειες. Πάνω από 14.000 πολίτες σε 23 πόλεις 

είχαν την ευκαιρία, να μάθουν πληροφορίες για έργα που συγχρηματοδοτεί η 

Ευρωπαϊκή Ένωση στην περιοχή τους σε τομείς όπως η εκπαίδευση ο πολιτισμός, 

οι μεταφορές, το αστικό περιβάλλον. Η Ελλάδα είχε επίσης παρουσία στο Κυνήγι 

Θησαυρού που οργάνωσε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενώ προβλήθηκαν διαδικτυακά ο 

Διαγωνισμός Φωτογραφίας που είχε μεγάλη συμμετοχή από την  Ελλάδα και η 

εκστρατεία blogging.   

-Συμμετοχή στις Διεθνείς Εκθέσεις Θεσσαλονίκης  

Με γνώμονα την πληροφόρηση των πολιτών και των επιχειρήσεων, το ΕΣΠΑ 

συμμετείχε στη ΔΕΘ, η οποία προσελκύει πάνω από 210.000 επισκέπτες. Το stand 

του ΕΣΠΑ επισκέπτονται πάνω από 400 πολίτες και επιχειρηματίες προκειμένου να 

λάβουν αναλυτική  πληροφόρηση για τις τρέχουσες και μελλοντικές δυνατότητες 

ενίσχυσης, ενώ διανέμονται πάνω από 1.000 ενημερωτικά φυλλάδια. 

Πραγματοποιούνται επίσης στοχευμένες εκδηλώσεις. 

Επικοινωνιακό υλικό για ΕΣΠΑ (ΕΤΠΑ &ΕΚΤ) 

Με στόχο τη διασφάλιση της διαφάνειας σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης 

και τη γενική  ενημέρωση για τις δράσεις του ΕΣΠΑ, εκδόθηκαν και διανεμήθηκαν 

τα ακόλουθα ενημερωτικά έντυπα. Τα έντυπα αυτά είναι διαθέσιμα σε ηλεκτρονική 

μορφή στην αρχική σελίδα του διαδικτυακού τόπου www.espa.gr: 

-«ΕΣΠΑ 2014-2020 Δράσεις για σένα έργα για όλους» 

https://www.espa.gr/Style%20Library/Banners/ESPA-Entypo-A4.pdf 

-«Προσκλήσεις ΕΣΠΑ 2014-2020» 

 https://www.espa.gr/Style%20Library/Banners/entypo_ESPA_24x20_ΤΤ.PDF 

-Εικαστική ταυτότητα ΕΚΤ http://www.esfhellas.gr/el/Pages/Publicitylogos.aspx 

-Τρίπτυχο έντυπο «Όλα όσα θέλετε να μάθετε για το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταμείο» που παρουσιάζει το ΕΚΤ, τη σχέση του με τα άλλα Ταμεία της ΕΕ και το 

ΕΣΠΑ, το ρόλο και τις δράσεις του, με απλό και εύληπτο τρόπο. 

 

http://www.espa.gr/
https://www.espa.gr/Style%20Library/Banners/ESPA-Entypo-A4.pdf
https://www.espa.gr/Style%20Library/Banners/entypo_ESPA_24x20_ΤΤ.PDF
http://www.esfhellas.gr/el/Pages/Publicitylogos.aspx
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-Έκδοση Καλών Πρακτικών ΕΚΤ http://bestpractices2007-2013.esfhellas.gr/ σε 

έντυπη μορφή καθώς και  σε μορφή e-book, με σκοπό την προβολή των 

παρεμβάσεων του ΕΚΤ και αξιοποιώντας τα αποτελέσματα σχετικής μελέτης 

-Ηλεκτρονική εφαρμογή για την παραγωγή αφισών http://posters2014-

2020.esfhellas.gr που καλύπτει με τρόπο απλό, εύκολο και ενιαίο τη σχετική 

απαίτηση του Κανονισμού 1303/2013 (Παράρτημα ΧΙΙ, § 2.2.2.β), για τοποθέτηση 

αφίσας στο χώρο υλοποίησης μιας πράξης και εξασφαλίζει ένα ικανοποιητικό 

επίπεδο ομοιογένειας στην επικοινωνία, στοιχείο σημαντικό για την 

αναγνωρισιμότητα του ρόλου της ΕΕ, των Ταμείων αλλά και των επιμέρους 

δράσεων. 

 

Λοιπές Ενέργειες 

-Συνάντηση του Εθνικού Δικτύου Υπευθύνων Επικοινωνίας των ΕΠ με τη 

συμμετοχή άνω των 50 στελεχών μεταξύ των οποίων και εκπρόσωποι της 

Αντιπροσωπείας της ΕΕ στην Ελλάδα και της Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και 

Ενημέρωσης 

-Διήμερη συνάντηση  Στελεχών Επικοινωνίας συγχρηματοδοτούμενων 

προγραμμάτων Ελλάδας- Εσθονίας (15-16 Ιουνίου 2016) στο πλαίσιο της 

δικτύωσης και της ανταλλαγής εμπειριών 

-Παρουσίαση του Οδηγού Επικοινωνίας ΕΣΠΑ 2014-2020 για την ένταξη της 

διάστασης της Αναπηρίας και της προσβασιμότητας των ΑΜΕΑ στην επικοινωνιακή 

στρατηγική των ΕΠ 

-Ελληνική  Συμμετοχή στη Συνάντηση του Ευρωπαϊκού Δικτύου Επικοινωνίας INIO, 

Βρυξέλλες (29/1/2016) 

-Ελληνική  Συμμετοχή στη Συνάντηση του Ευρωπαϊκού Δικτύου Επικοινωνίας ΙΝΙΟ, 

Κροατία (6-7/10/2016) 

-Ελληνική  Συμμετοχή στη Συνάντηση του Ευρωπαϊκού Δικτύου Επικοινωνίας 

INFORM, Βρυξέλλες (1-2/12/2016) 

http://bestpractices2007-2013.esfhellas.gr/
http://posters2014-2020.esfhellas.gr/
http://posters2014-2020.esfhellas.gr/
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4. Έρευνα δράσεων Πληροφόρησης & Επικοινωνίας ΕΥΔ 
ΕΠΑΝΕΚ  

4.1 Σκοπός και πληροφορίες υλοποίησης της έρευνας 

 

Η παρούσα δειγματοληπτική έρευνα έχει ως στόχο την πρώτη αξιολόγηση του 

βαθμού αποτελεσματικότητας των  ενεργειών πληροφόρησης και επικοινωνίας που 

έχουν υλοποιηθεί από την έναρξη του ΕΠΑνΕΚ (2014) έως τον Νοέμβριο 2017, ως 

προς την επίτευξη του κεντρικού επικοινωνιακού στόχου του Προγράμματος, την 

προβολή και αναγνωρισιμότητα της πολιτικής και των παρεμβάσεων του ΕΠΑνΕΚ 

και του ρόλου των Ταμείων και της Ένωσης. Σχετική πρόβλεψη για την εκπόνηση 

της παρούσας αξιολόγησης υπάρχει στο Σχέδιο Αξιολόγησης του ΕΠΑΝΕΚ 

«Αξιολόγηση Στρατηγικής Επικοινωνίας ΕΠΑΝΕΚ - 1η φάση (2017)». 

 

Η έρευνα διεξήχθη εσωτερικά από τη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠΑΝΕΚ με τη 

βοήθεια σχετικού ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου που καταρτίστηκε από τη 

Μονάδα Α1 «Προγραμματισμού και Αξιολόγησης» προκειμένου να καλύπτει τα 

αξιολογικά ερωτήματα που περιγράφονταν στο Σχέδιο Αξιολόγησης.  

 

Σημειώνεται ότι εντός της Μονάδας Α1 οι αρμοδιότητες των στελεχών που 

ασχολούνται με την Αξιολόγηση του ΕΠΑΝΕΚ (7 στελέχη) είναι διακριτές σε σχέση 

με τις αρμοδιότητες των στελεχών που ασχολούνται με την Πληροφόρηση και 

Επικοινωνία (2 στελέχη), υπό την ευθύνη των οποίων τελεί η ιστοσελίδα του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος  www.antagonistikotita.gr, οι λογαριασμοί του ΕΠ 

στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (Facebook, Twitter, LinkedIn) και στο κανάλι 

YouTube, καθώς και το Γραφείο Πληροφόρησης (2-11 άτομα), το οποίο παρέχει 

άμεση πληροφόρηση και κατευθύνσεις στους ενδιαφερόμενους και συλλέγει 

ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία, που αφορούν στο ενδιαφέρον του κοινού για τις 

δράσεις του ΕΠΑνΕΚ.  

Το ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο αναρτήθηκε για διάστημα ενός μήνα από 

10/10/17 έως 10/11/17  μέσω e-banner στην ιστοσελίδα του ΕΠΑνΕΚ 

www.antagonistikotita.gr και στα νέα του www.espa.gr.  Επιπλέον, αναρτήθηκε 

στις σελίδες της ΕΥΔ στα κοινωνικά δίκτυα Facebook, Twitter, LinkedΙn. Τέλος, 

έγινε αποστολή μέσω e-newsletter στους 16.700 εγγεγραμμένους χρήστες της 

ιστοσελίδας του ΕΠΑνΕΚ.   

 

Το κοινό - στόχος της έρευνας αποτέλεσαν οι δυνητικοί δικαιούχοι και δικαιούχοι 

του Προγράμματος και οι πολλαπλασιαστές πληροφόρησης, δεδομένου ότι στόχος 

http://www.antagonistikotita.gr/
http://www.antagonistikotita.gr/
http://www.espa.gr/
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ήταν να εξεταστεί η αποτελεσματικότητα των ενεργειών επικοινωνίας στο κοινό 

που είχε προηγουμένως εκτεθεί σε κάποια από αυτές τις ενέργειες.   

Οι κύριοι τομείς που εξετάστηκαν και τα βασικά αξιολογικά ερωτήματα είναι τα 

ακόλουθα: 

1. Αναγνωρισιμότητα ΕΣΠΑ, πολιτικής, ΕΠΑΝΕΚ, πράξεων, ρόλου Ταμείων 

και Ένωσης 

 Γνωρίζετε τι είναι το ΕΣΠΑ 2014 - 2020; 

 Γενικά θα λέγατε ότι η γνώμη σας για το ΕΣΠΑ 2014 - 2020 είναι θετική ή 

αρνητική; 

 Ποια από τις παρακάτω θεωρείτε την κύρια χρηματοδοτική προτεραιότητα του 

ΕΣΠΑ 2014 - 2020; 

 Θεωρείτε ότι η Ελλάδα ωφελείται από τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα 

της Ευρωπαϊκής  Ένωσης; 

2. Βαθμός επίγνωσης/κατανόησης στόχων, πράξεων ΕΠΑΝΕΚ 

 Γνωρίζετε τι είναι το ΕΠΑνΕΚ; 

 Σε ποιους τομείς της οικονομίας πιστεύετε ότι δίνει έμφαση το ΕΠΑνΕΚ; 

 Σε ποιους από τους παρακάτω στόχους πιστεύετε ότι συμβάλλουν περισσότερο 

οι δράσεις και τα έργα του ΕΠΑνΕΚ; 

 Ποιες από τις παρακάτω δράσεις υλοποιούνται στο πλαίσιο του ΕΠΑνΕΚ; 

3. Πηγές πληροφόρησης πράξεων και προγραμμάτων του ΕΠΑΝΕΚ 

 Με ποιον τρόπο πληροφορηθήκατε για το ΕΠΑνΕΚ και τις δράσεις του; 

 Πόσο ικανοποιημένοι μείνατε από τα παρακάτω εργαλεία πληροφόρησης και 

επικοινωνίας της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ; 

4. Επάρκεια ενημέρωσης σχετικά με τις πράξεις  

 Κατά τη γνώμη σας, είναι επαρκής η ενημέρωση που έχετε λάβει σχετικά με το 

ΕΠΑνΕΚ και τις δράσεις του; 

 Θα θέλατε να μας επισημάνετε ελλείψεις ή αδυναμίες στις ενέργειες 

πληροφόρησης και επικοινωνίας του ΕΠΑνΕΚ; 

 Πώς θα επιθυμούσατε να ενημερώνεστε στο μέλλον για τις δράσεις του 

ΕΠΑνΕΚ; 

5. Προσωπική συμμετοχή ή ενδιαφέρον 

 Εσείς προσωπικά έχετε ποτέ υποβάλλει αίτηση χρηματοδότησης ή ενδιαφέρεστε 

να υποβάλλετε στο μέλλον σε κάποια δράση του ΕΠΑνΕΚ; 
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Το ερωτηματολόγιο, το οποίο παρατίθεται στο Παράρτημα Ι,  περιείχε συνολικά 19 

ερωτήματα, τα οποία συμπεριελάμβαναν ερωτήματα πολλαπλής επιλογής, καθώς 

και ανοιχτές ερωτήσεις όπου οι συμμετέχοντες είχαν την δυνατότητα να 

συμπληρώσουν ελεύθερα τα σχόλια τους για τις ενέργειες πληροφόρησης και 

επικοινωνίας του Προγράμματος.  

 

Το ερωτηματολόγιο διαμορφώθηκε καταρχάς με τις δημογραφικού τύπου 

ερωτήσεις όπως ιδιότητα (επιχείρηση, φορέας, εργαζόμενος, άνεργος), φύλο και 

επίπεδο εκπαίδευσης. Ακολουθούσε η ερώτηση για την αναγνωρισιμότητα του 

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 και σε πιθανή αρνητική απάντηση ολοκληρωνόταν η 

συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Στη συνέχεια ακολουθούσαν γενικές 

ερωτήσεις αναγνωρισιμότητας του ΕΠΑνΕΚ, των επί μέρους τομέων 

προτεραιότητας και ερωτήσεις σχετικά με τις δράσεις του. Προς το τέλος, τέθηκαν  

οι πιο στοχευμένες ερωτήσεις που αφορούσαν τον μηχανισμό πληροφόρησης και  

επικοινωνίας του Προγράμματος. 

 

Οι απαντήσεις από τα παραπάνω ερωτήματα συναξιολογούνται με τα 

δευτερογενή δεδομένα δηλαδή τα ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία (επισκέψεων, 

κλήσεων, emails) που συλλέγει το Γραφείο Πληροφόρησης της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ  

σχετικά με το ενδιαφέρον του κοινού για το Πρόγραμμα και τις επί μέρους δράσεις 

του, από τη φάση της διαβούλευσης έως τη διενέργεια της έρευνας (βλ. §3.2). 

Επίσης, λαμβάνονται υπόψη στοιχεία επισκεψιμότητας της ιστοσελίδας 

www.antagonistikotita.gr και των σελίδων του ΕΠΑνΕΚ (Facebook, Twitter 

LinkedIn) στα κοινωνικά δίκτυα, τον αριθμό των εγγεγραμμένων χρηστών στο e-

newsletter, τις ενημερωτικές εκδηλώσεις και ημερίδες που έχουν πραγματοποιηθεί 

(αριθμός συμμετεχόντων), συμμετοχή σε εκθέσεις, ενέργειες direct mail, 

παραγωγές (έντυπα, αφίσες, video) κ.α. για την περίοδο από  1/2014 - 11/2017.    

 

Στόχος είναι να ενσωματωθούν τα αποτελέσματα και συμπεράσματα της έρευνας, 

στον προγραμματισμό και σχεδιασμό των επόμενων ενεργειών επικοινωνίας για το 

υπόλοιπο της προγραμματικής περιόδου.  

 

 

 

http://www.antagonistikotita.gr/
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4.2 Ευρήματα έρευνας 

Α. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ 

Στην έρευνα απάντησαν ανώνυμα 612 συμμετέχοντες οι οποίοι στην πλειοψηφία 

τους ήταν άνδρες (67%), οι μισοί (50%) συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο ως 

εκπρόσωποι επιχείρησης και ήταν στην συντριπτική τους πλειοψηφία απόφοιτοι 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (86%). Τέλος, σε ποσοστό 95,5% οι συμμετέχοντες 

δήλωσαν ότι γνωρίζουν το ΕΣΠΑ, το οποίο σημαίνει ότι προσεγγίστηκε το κοινό 

που είναι ικανό να έχει άποψη στα πιο εξειδικευμένα ερωτήματα  για το 

Πρόγραμμα και την αξιολόγηση των ενεργειών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας.  

Η δημογραφική σύνθεση των συμμετεχόντων φαίνεται αναλυτικά στα παρακάτω 

Γραφήματα 1-3. 

 

Γράφημα 1 

 

 

Γράφημα 2 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ Π&Ε ΕΠΑΝΕΚ - 1η Φάση (2014-2017)                22 

 

 

Γράφημα 3 

 

 

Β. ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΕΣΠΑ 

Όσον αφορά στην εικόνα για το ΕΣΠΑ και τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα 

είναι ενδιαφέρον ότι το 87,4% των ερωτηθέντων θεωρεί ότι η Ελλάδα ωφελείται 

ή μάλλον ωφελείται από τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα (Γράφημα 4).  

Ωστόσο, η θετική ή μάλλον θετική γνώμη για το ΕΣΠΑ είναι μικρότερης απήχησης 

και δηλώθηκε από το 61,5 % των ερωτηθέντων (Γράφημα 5).  

Τα στοιχεία αυτά δεν διαφοροποιούνται σημαντικά για εκείνους που έχουν 

υποβάλει αίτηση για χρηματοδότηση ή σκοπεύουν να το κάνουν. 

Γράφημα 4 
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Γράφημα 5 

 

 

Οι ερωτώμενοι όπως φαίνεται στο Γράφημα 6 σε ποσοστό 70% θεωρούν ως κύρια 

χρηματοδοτική προτεραιότητα των προγραμμάτων του ΕΣΠΑ, την «Ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας και της Εξωστρέφειας των επιχειρήσεων», ενώ δεύτερη 

προτεραιότητα με μεγάλη διαφορά θεωρείται η «Ανάπτυξη και αξιοποίηση των 

ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού» (17%).  

Αξίζει να σημειωθεί ότι μεταξύ των ερωτώμενων που δηλώνουν άνεργοι, οι 

απαντήσεις διαφοροποιούνται, χωρίς να αλλοιώνουν όμως τη σειρά αυτών που 

αναδεικνύονται. Η κύρια χρηματοδοτική προτεραιότητα παραμένει η ίδια, 

λαμβάνοντας μικρότερο ποσοστό (47%), ενώ η δεύτερη «Ανάπτυξη και αξιοποίηση 

των ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού» απαντάται σε αυτήν την περίπτωση 

από το 38% των ανέργων. 

 

Γράφημα 6 
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Γ. ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΕΠΑΝΕΚ 

 

Οι ερωτώμενοι σε ποσοστό 86% απάντησαν ότι γνωρίζουν το ΕΠΑΝΕΚ (Γράφημα 

7) και συνέχισαν και στις υπόλοιπες ερωτήσεις που αφορούν τόσο στη φύση του 

Προγράμματος όσο και εντέλει στην αξιολόγηση των ενεργειών Πληροφόρησης και 

Επικοινωνίας.   

 

Γράφημα 7 

 

 

 

Ειδικότερα, οι ερωτώμενοι φαίνεται ότι γνωρίζουν σε μεγάλο βαθμό τους τομείς 

της οικονομίας στους οποίους δίνει έμφαση το ΕΠΑνΕΚ.  
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Από τις απαντήσεις (Γράφημα 8) φαίνεται ότι το κοινό δίνει έμφαση στους τομείς 

του τουρισμού (84,4%) και των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

(74,2%). Όλες οι διαθέσιμες απαντήσεις σε αυτό το ερώτημα πολλαπλής επιλογής 

(χωρίς περιορισμό στον αριθμό των απαντήσεων) ανήκουν στους τομείς 

προτεραιότητας του ΕΠΑνΕΚ, με σκοπό να αποτυπωθεί η γνώση ή και ο βαθμός 

ενδιαφέροντος, για τους τομείς στους οποίους παρεμβαίνει το πρόγραμμα.  

 

Γράφημα 8 
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Στην ερώτηση για τους στόχους στους οποίους αντιλαμβάνεται το κοινό ότι 

συμβάλλουν τα έργα του ΕΠΑνΕΚ (Γράφημα 9), αναδεικνύεται ο γενικός στόχος 

για «Ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων» ως βασική απάντηση 

(78%) και ακολουθεί ο στόχος για «Ενίσχυση της εξωστρέφειας των 

επιχειρήσεων» (63%), που βέβαια αφορούν πλήθος τομέων της προηγούμενης 

ερώτησης του Γραφήματος 8. Αξίζει να αναφερθεί το υψηλό ποσοστό 54% που 

συγκεντρώνει  η καταγραφή της ανάγκης για «Δημιουργία νέων θέσεων 

εργασίας». Αναλυτικά οι απαντήσεις βρίσκονται στο ακόλουθο γράφημα.  

Σε αυτό το ερώτημα πολλαπλής επιλογής (χωρίς περιορισμό στον αριθμό των 

απαντήσεων) όλες οι διαθέσιμες απαντήσεις ανήκουν σε στόχους του ΕΠΑνΕΚ, με 

σκοπό να φανούν εκείνοι που αναδεικνύονται από το ίδιο το κοινό. 

 

Γράφημα 9 
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Τέλος, όσον αφορά τις δράσεις του ΕΠΑνΕΚ που γνωρίζουν οι συμμετέχοντες στο 

ερωτηματολόγιο, παρατηρείται σε μεγάλο ποσοστό (άνω του 80%) η γνώση των 

δράσεων κρατικών ενισχύσεων επιχειρηματικότητας. Μεγάλο ποσοστό των 

ερωτηθέντων γνωρίζει επίσης τη δράση «Ερευνώ, Δημιουργώ, Καινοτομώ», που 

αφορά στην ενίσχυση δράσεων έρευνας και τεχνολογίας σε επιχειρήσεις και 

ερευνητικούς φορείς ή και συνεργασία  αυτών. Αναλυτικά οι απαντήσεις 

εμφανίζονται στον παρακάτω πίνακα. Το ποσοστό που απάντησε «Δεν Γνωρίζω / 

Δεν απαντώ» είναι  ιδιαίτερα χαμηλό, μόλις 1% !  

Σημειώνεται ότι όλες οι διαθέσιμες στο ερώτημα απαντήσεις, αφορούν δράσεις που 

έχουν εξειδικευτεί ή/και προκηρυχθεί από το ΕΠΑνΕΚ.  

Συνεπώς συμπεραίνεται ότι το κοινό -που γνωρίζει το ΕΣΠΑ και το ΕΠΑνΕΚ- 

ενδιαφέρεται κυρίως για τις δράσεις άμεσης ενίσχυσης. 

 

Πίνακας 1 

Δράσεις ΕΠΑνΕΚ που δηλώνουν ότι γνωρίζουν οι συμμετέχοντες Απαντήσεις (%) 

Ενίσχυση της αυτοαπασχόλησης πτυχιούχων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

(Α' κύκλος) 
85,75% 

Ενίσχυση της αυτοαπασχόλησης πτυχιούχων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

(Β' κύκλος) 
85,75% 

Νεοφυής Επιχειρηματικότητα 86,83% 

Αναβάθμιση πολύ μικρών και μικρών επιχειρήσεων με την ανάπτυξη των 
ικανοτήτων τους σε νέες αγορές 

84,68% 

Ενίσχυση τουριστικών επιχειρήσεων για τον εκσυγχρονισμό τους και την 
ποιοτική αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών 

80,91% 

Ερευνώ, Δημιουργώ, Καινοτομώ 71,77% 

Ευρωπαϊκές και διμερείς συνεργασίες έρευνας και τεχνολογίας 39,52% 

Ειδικές Δράσεις «ΥΔΑΤΟΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΕΣ - ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΑ ΥΛΙΚΑ - 
ΑΝΟΙΧΤΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟ» 

45,43% 

Άλλο  3,49% 
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Δ. ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ / ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΟΥ 

ΕΠΑΝΕΚ 

 

Το 75,4% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι η ενημέρωση σχετικά με το ΕΠΑΝΕΚ 

είναι σχετικά ή απόλυτα επαρκής, έναντι του 21% των ερωτηθέντων που 

χαρακτήρισε την ενημέρωση εντελώς ή σχετικά ανεπαρκή (Γράφημα 10).  

Το παραπάνω εύρημα επιβεβαιώνεται και μέσω της ανοιχτής ερώτησης 15 όπου οι 

ερωτώμενοι δηλώνουν ότι η ενημέρωση που παρέχεται μέσω του μηχανισμού 

πληροφόρησης του ΕΠΑνΕΚ είναι επαρκής και έγκαιρη και ότι τα στελέχη του 

Γραφείου Πληροφόρησης εξυπηρετούν με προθυμία και ευγένεια.  

Το ποσοστό που δεν είναι τόσο ικανοποιημένο από την ενημέρωση σχετικά με το 

ΕΠΑνΕΚ και τις δράσεις του, επισημαίνει καθυστερήσεις στους χρόνους απάντησης 

των emails.  

 

Γράφημα 10 
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Στη γενική ερώτηση για τη βασική πηγή πληροφόρησης, ο βασικός δίαυλος 

ενημέρωσης είναι με διαφορά η ιστοσελίδα και το internet με 76,9% και 

47,6% αντίστοιχα. Ο ακόλουθος πίνακας παραθέτει το ποσοστό που έλαβε κάθε 

τρόπος πληροφόρησης με φθίνουσα σειρά, ενώ μπορούσαν να δοθούν 

περισσότερες της μιας απαντήσεις. 

Όπως φαίνεται, η απήχηση του Twitter και του LinkedIn είναι πολύ περιορισμένη 

και βρίσκονται στο τέλος της σχετικής λίστας. 

 

Πίνακας 2 

Τρόπος Πληροφόρησης για το ΕΠΑνΕΚ και τις δράσεις του Απαντήσεις (%) 

Από την ιστοσελίδα www.antagonistikotita.gr 76,88% 

Από το internet 47,58% 

 e-newsletter 26,08% 

Σελίδα ΕΠΑνΕΚ στο FB 21,24% 

Εmail από το infoepan@mou.gr 16,94% 

Από εταιρεία συμβούλων 16,40% 

Τηλεφωνικά στο 8011136300 12,63% 

Από τα ΜΜΕ 10,48% 

Από Υπουργείο ή/και φορέα 6,99% 

Από φίλους 6,99% 

Από έντυπο ενημερωτικό υλικό 6,72% 

Από ενημερωτική εκδήλωση της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ 6,18% 

Επισκέφτηκα το Γραφείο Πληροφόρησης της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ 3,49% 

Μέσω της σελίδας της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στο LinkedIn 3,23% 

Μέσω της σελίδας της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στο Twitter 2,69% 

Από περίπτερο της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ σε έκθεση 2,69% 

Άλλο 4,03% 
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Στο ακόλουθο Γράφημα 11 παρουσιάζονται οι σημαντικότερες πηγές 

πληροφόρησης κατά φθίνουσα σειρά (με απαντήσεις που έλαβαν ποσοστό άνω του 

10% επί των ερωτηθέντων). Σημειώνεται ότι ήταν δυνατόν να δοθούν μία ή 

περισσότερες απαντήσεις. 

 

Γράφημα 11 

 

 

 

Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να βαθμολογήσουν με κλίμακα από 1 

έως 5 την ικανοποίησή τους από κάθε πηγή πληροφόρησης που έχουν 

χρησιμοποιήσει, όπου το 1 αντιπροσωπεύει το «καθόλου ικανοποιημένος» και 5 το 

«απόλυτα ικανοποιημένος».  

Τα αποτελέσματα βρίσκονται σε αντιστοιχία με τις προηγούμενες απαντήσεις για 

τους τρόπους πληροφόρησης που χρησιμοποιούν.  

Όσες συγκέντρωσαν στην προηγούμενη ερώτηση χαμηλά ποσοστά, 

συγκεντρώνουν σε αυτή την ενότητα πολύ μεγάλα ποσοστά στο «Δεν γνωρίζω / 

Δεν απαντώ».  
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Ο ακόλουθος πίνακας (Πίνακας 3) συνοψίζει τα ποσοστά ικανοποίησης για όλες 

τις πιθανές πηγές πληροφόρησης. 

Πίνακας 3 

Πηγή Πληροφόρησης Καθόλου ή όχι 
και τόσο 

ικανοποιημένος 

Αρκετά ή πολύ 
ικανοποιημένος 

Ουδέτερος ΔΓ/ ΔΑ 

Ιστοσελίδα του ΕΠΑνΕΚ 13,7% 71,8% 13,2% 1,3% 

Τηλεφωνικά 801 1136300 22,6% 25,5% 16,1% 35,8% 

Επίσκεψη στο Γραφείο 
Πληροφόρησης 

8,1% 8,6% 14,3% 69,1% 

Email απο το 
infoepan@mou.gr 

15,6% 36,6% 13,2% 34,7% 

E-newsletter του ΕΠΑνΕΚ 10,5% 48,7% 16,1% 24,7% 

Σελίδα ΕΠΑνΕΚ στο 
Facebook 

9,7% 32,8% 13,7% 43,8% 

Σελίδα ΕΠΑνΕΚ στο 

Twitter 
8,1% 12,1% 14,3% 65,6% 

Σελίδα ΕΠΑνΕΚ στο 
LinkedIn 

7,5% 12,6% 13,7% 66,2% 

Ενημερωτική εκδήλωση 11,6% 19,6% 16,4% 52,4% 

Συμμετοχή σε έκθεση 10,0% 10,5% 14,5% 65,1% 

Έντυπο ενημερωτικό υλικό 13,2% 21,0% 15,3% 50,5% 

 

Η ικανοποίηση από την ιστοσελίδα και την ποιότητα ενημέρωσης που αυτή 

προσφέρει είναι πολύ αυξημένη (72%), ενώ επιβεβαιώνεται και το γεγονός ότι οι 

ενδιαφερόμενοι τη χρησιμοποιούν σε μεγάλο βαθμό ως πηγή πληροφόρησης 

καθώς ελάχιστοι δεν την βαθμολόγησαν (ΔΞ/ΔΑ μόλις 1%). Τα αποτελέσματα αυτά 

συνάδουν και με τα αποτελέσματα της προηγούμενης ερώτησης σχετικά με τον 

τρόπο πληροφόρησης, όπου επίσης αναδείχθηκε η ιστοσελίδα. 

 

Αναφορικά με την τηλεφωνική εξυπηρέτηση γνώμη εξέφρασε το 64% των 

ερωτηθέντων, δεδομένου ότι το 36% απάντησε ΔΓ/ΔΑ. Οι γνώμες για την 

τηλεφωνική εξυπηρέτηση ήταν μοιρασμένες, καθώς το 26% τη βαθμολογεί ως 

αρκετά ή απόλυτα ικανοποιητική, ενώ 23% είναι το ποσοστό των μη 

ικανοποιημένων.  

Ωστόσο, στο Γράφημα 10 σχετικά με τον τρόπο πληροφόρησης δράσεων του 

ΕΠΑΝΕΚ, μόνο το 12,6 % έκανε αναφορά στην τηλεφωνική επικοινωνία. 
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Σχετικά με την επίσκεψη στο Γραφείο Πληροφόρησης, αυτοί που εξέφρασαν 

γνώμη, αντιπροσωπεύουν το 31% των ερωτηθέντων (69% απάντησε ΔΓ/ΔΑ), ενώ 

οι γνώμες είναι απολύτως μοιρασμένες ως προς το βαθμό ικανοποίησης.  

 

Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση της συμμετοχής σε έκθεση, αλλά και εδώ η 

απάντηση ΔΓ/ΔΑ απαντάται στο 65% των συμμετεχόντων και το ποσοστό που 

βαθμολόγησε την πηγή αυτή πληροφόρησης θετικά ή αρνητικά είναι 21%. 

 

Είναι αξιοσημείωτο το γεγονός ότι το 81,6% των ερωτηθέντων δηλώνουν ότι 

ενδιαφέρονται να υποβάλουν ή έχουν ήδη υποβάλει αίτηση χρηματοδότησης σε 

κάποια προκήρυξη του ΕΠΑνΕΚ (Γράφημα 12), που επιβεβαιώνει ότι 

προσεγγίστηκε το κοινό που ενδιαφέρεται για το Πρόγραμμα. 

 

Γράφημα 12 
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Αναφορικά με τον προτιμητέο τρόπο ενημέρωσης/ πληροφόρησης στο μέλλον, 

είναι σαφές ότι η ψηφιακή ενημέρωση κρατάει πλέον τα πρωτεία ως ο 

γρηγορότερος και πιο ικανοποιητικός τρόπος πληροφόρησης (Γράφημα 13).  

Ωστόσο, 31% των ερωτώμενων δηλώνει ότι επιθυμεί να ενημερώνεται από 

εκδηλώσεις και ημερίδες.  

Το ακόλουθο γράφημα παρουσιάζει διεξοδικά τις προτιμήσεις των συμμετεχόντων 

ως προς τον επιθυμητό τρόπο πληροφόρησης. 

 

Γράφημα 13 
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Ε. ΣΧΟΛΙΑ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΕΣ 

 

Σε συνέχεια της ανοικτής ερώτησης 15 «Επισημάνετε ελλείψεις ή αδυναμίες στις 

ενέργειες πληροφόρησης και επικοινωνίας του ΕΠΑνΕΚ», από το σύνολο των 612 

συμμετεχόντων στην έρευνα, υπήρξαν 107 ελεύθερες απαντήσεις/σχόλια τα οποία 

για την καλύτερη επεξεργασία τους εντάχθηκαν σε 7 κατηγορίες. 

Όπως φαίνεται στο Γράφημα 14, η πλειοψηφία των σχολίων αφορούσε στις 

Διαδικασίες Υλοποίησης (38,3%) των προγραμμάτων και ακολούθως στις ενέργειες 

πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα κανάλια επικοινωνίας της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ 

(Γραφείο Πληροφόρησης, ιστοσελίδα – newsletter, κοινωνικά δίκτυα, εκδηλώσεις) 

όπως αυτά περιγράφονται στην §3.1, που ήταν και το αντικείμενο της 

αξιολόγησης. Τέλος, υπήρξαν και σχόλια με γενικές προτάσεις βελτίωσης. 

 

 

Γράφημα 14 
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Σχετικά με το Γραφείο Πληροφόρησης, τα σχόλια είναι σε γενικές γραμμές θετικά 

με επισημάνσεις σχετικά με την ταχύτητα της ενημέρωσης. Υπάρχει η πρόταση για 

καλύτερη διαρρύθμιση της ιστοσελίδας, κάτι το oποίο πρόκειται να βελτιωθεί με τη 

δημιουργία της νέας ιστοσελίδας του Προγράμματος, καθώς και για το e-

newsletter που ζητείται να αποστέλλεται συχνότερα και όχι μόνο στο τέλος της 

εβδομάδας για αμεσότερη ενημέρωση σχετικά με τις εξελίξεις του ΕΠΑνΕΚ, μόλις 

ανακοινώνονται.  

 

Ενδιαφέρουσες προτάσεις παρατίθενται στην κατηγορία Προτάσεις Βελτίωσης όπως 

ενημέρωση σχετικά με ανακοινώσεις νέων προγραμμάτων μέσω email στους 

χρήστες που έχουν εγγραφεί και στο www.ependyseis.gr.   

 

Τα περισσότερα σχόλια και παρατηρήσεις όμως αφορούν στα χρονοδιαγράμματα 

υλοποίησης των δράσεων, τις καθυστερήσεις στην υλοποίηση, αξιολόγηση και 

ανακοίνωση των αποτελεσμάτων, καθώς και στις συχνές αλλαγές και 

τροποποιήσεις οδηγών. 
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ΣΤ. ΣΥΝΟΛΙΚΑ  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ   ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Στην ενότητα αυτή γίνεται σύνοψη των βασικών ευρημάτων της έρευνας που 

διενεργήθηκε μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου από 10/10/17 έως 10/11/17 

και παρουσιάστηκε παραπάνω. Συγκεντρώθηκαν 612 απαντήσεις οι οποίες ήταν 

συμβατές μεταξύ τους και δεν υπήρχαν εν γένει αντιφατικά συμπεράσματα.  

 

Το κοινό που απάντησε φαίνεται ότι είναι σχετικό με το ΕΣΠΑ και το ΕΠΑΝΕΚ, κάτι 

το οποίο ήταν επιθυμητό, προκειμένου να είναι δυνατόν να έχει άποψη για τις 

ενέργειες επικοινωνίας που έχουν έως τώρα εφαρμοσθεί (βλ. Κεφάλαιο 3). 

Εξάλλου οι περισσότεροι από τους συμμετέχοντες (81,6%) έχουν υποβάλει ή 

σκοπεύουν να υποβάλουν πρόταση χρηματοδότησης από το ΕΠΑΝΕΚ (Γράφημα 

12) και γνωρίζουν τις δράσεις του ΕΠΑΝΕΚ, δίνοντας έμφαση στις δράσεις άμεσης 

ενίσχυσης (Πίνακας 1).  

 

Το κοινό δείχνει να αναγνωρίζει τους τομείς που χρηματοδοτεί το ΕΠΑΝΕΚ, 

αναδεικνύοντας την «Ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και της εξωστρέφειας των 

επιχειρήσεων» ως την κύρια χρηματοδοτική προτεραιότητα καθώς και τη 

«Δημιουργία νέων θέσεων εργασίας» (Γραφήματα 6 και 9). Επίσης έδωσε έμφαση 

στις επενδύσεις στον τομέα του τουρισμού καθώς και στις Τεχνολογίες 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Γράφημα 8).  

 

Η μεγάλη πλειοψηφία των ερωτηθέντων (87,4%) θεωρεί ότι η Ελλάδα ωφελείται 

από τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα, ενώ η θετική γνώμη για το ΕΣΠΑ 

είναι μικρότερης απήχησης (61,5 %) (βλ. Γραφήματα 4, 5).  

 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων (75%) δήλωσε ότι η ενημέρωση σχετικά με το 

ΕΠΑΝΕΚ είναι σχετικά ή απόλυτα επαρκής (Γράφημα 10), με βασικό δίαυλο 

ενημέρωσης την ιστοσελίδα και το internet (βλ. Πίνακα 2). Αυτό συνάδει με το 

γεγονός ότι δημοσιεύονται στο διαδίκτυο όλες οι προδημοσιεύσεις, προσκλήσεις 

και προκηρύξεις του ΕΠΑΝΕΚ, καθώς και όλες οι σχετικές ανακοινώσεις, 

τροποποιήσεις, παρατάσεις, καθώς και οι πίνακες των αποτελεσμάτων και των 

αποφάσεων ένταξης. Με κάθε σχετική δημοσίευση γίνεται ταυτόχρονη αποστολή 

direct mail σε λίστα που συμπεριλαμβάνει πολλαπλασιαστές πληροφόρησης για 

αναπαραγωγή της είδησης, ενδιάμεσους φορείς, εμπλεκόμενους συλλογικούς 

φορείς κ.α. Επίσης αναρτώνται όλα τα έγγραφα που σχετίζονται με το ΕΠΑΝΕΚ, 

π.χ. εγκεκριμένο Πρόγραμμα, Ετήσιες Εκθέσεις Υλοποίησης, Αποφάσεις Επιτροπής 



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ Π&Ε ΕΠΑΝΕΚ - 1η Φάση (2014-2017)                37 

 

Παρακολούθησης, κατάλογος πράξεων και δικαιούχων, κλπ. Επιπλέον, 

αποστέλλεται ηλεκτρονικά εβδομαδιαίο newsletter με όλα τα νέα του 

Προγράμματος. 

Από τον Πίνακα 3, διαφαίνεται ότι το 64% επί του συνόλου των ερωτηθέντων 

χρησιμοποιεί την τηλεφωνική εξυπηρέτηση, το 31% το Γραφείο Πληροφόρησης 

και το 35% έχει λάβει πληροφόρηση από εκθέσεις. Οι εν λόγω γνώμες 

ικανοποίησης είναι μοιρασμένες, ενώ σχετικά μεγάλο είναι και το ποσοστό των 

ουδετέρων.  

Από τις ελεύθερες απαντήσεις των συμμετεχόντων (βλ. §4.2Ε) διαφάνηκε ότι το 

κοινό έχει ανάγκη από μικρότερους χρόνους αξιολόγησης και ανακοίνωσης των 

αποτελεσμάτων και λιγότερες αλλαγές και τροποποιήσεις οδηγών. 

Προκύπτουν επίσης κάποιες ενδιαφέρουσες προτάσεις που αφορούν στην 

Πληροφόρηση και Επικοινωνία, όπως: 

-Καλύτερη διαρρύθμιση της ιστοσελίδας, κάτι το oποίο πρόκειται να βελτιωθεί με 

τη δημιουργία της νέας ιστοσελίδας του Προγράμματος  

-Το e-newsletter να αποστέλλεται ακόμη συχνότερα  

-Να γίνεται ενημέρωση σχετικά με ανακοινώσεις νέων προγραμμάτων μέσω e-mail 

στους χρήστες που έχουν εγγραφεί στο www.ependyseis.gr 
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5. Βασικά Συμπεράσματα Αξιολόγησης 

Σχετικά με την αποτελεσματικότητα των ενεργειών επικοινωνίας του ΕΠΑΝΕΚ που 

έχουν έως τώρα υλοποιηθεί (βλ. §3.1 και Παράρτημα ΙΙ), προκύπτει ότι το εύρος 

και το βάθος της πληροφόρησης δείχνει αρκετά ικανοποιητικό. Η γνώση περί του 

ΕΠΑνΕΚ και των προγραμμάτων σε ό,τι τουλάχιστον σχετίζεται με τους 

ενδιαφερόμενους, φαίνεται ότι βρίσκεται συνολικά σε υψηλό ποσοστό.  

Είναι ιδιαίτερα θετικό ότι ένα πολύ υψηλό ποσοστό του δείγματος, αντιλαμβάνεται 

το σκοπό του Προγράμματος αναφορικά με την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 

των επιχειρήσεων, ενώ αξιολογείται θετικά και η ανάπτυξη του ανθρωπίνου 

δυναμικού.  

Θα πρέπει να προσμετρηθεί επίσης η γενικά θετική αντιμετώπιση του κοινού ως 

προς τον ρόλο καταρχάς της Ε.Ε. και ακολούθως του ΕΣΠΑ για την ανάπτυξη της 

ελληνικής οικονομίας. Συνδυάζοντας τα σχόλια και τα μηνύματα που δέχεται το 

γραφείο πληροφόρησης, αλλά και εκείνα που καταγράφονται στα κοινωνικά δίκτυα 

από τους υποψηφίους επενδυτές, ενδέχεται οι απαιτούμενοι χρόνοι για την ένταξη 

και ολοκλήρωση των επενδυτικών σχεδίων να έχουν επηρεάσει τη γνώμη για το 

ΕΣΠΑ, παρ’ όλο που αναγνωρίζεται η θετική συνεισφορά του στη χώρα.  

Είναι φανερό ότι οι ενδιαφερόμενοι έχουν εξοικειωθεί με την ιστοσελίδα και την 

αξιοποιούν ως κύριο μέσο της ενημέρωσής τους, γεγονός που δείχνει ότι η 

ψηφιακή πληροφόρηση αποτελεί πράγματι τον θεμέλιο λίθο. Αυτό ίσως εξηγεί και 

τη μικρότερη ενδεχομένως «σχέση» του κοινού, που συμμετείχε στην έρευνα, με 

τις εκθέσεις ή με το Γραφείο Πληροφόρησης. Ωστόσο, ο ρόλος των offline 

ενεργειών διαφαίνεται ότι εξακολουθεί να εκτιμάται σε ένα βαθμό. Θα πρέπει να 

σημειωθεί ότι εφόσον η έρευνα είναι ηλεκτρονική, ενδέχεται να υπάρχει και ένα 

μέρος του κοινού που ακόμα χρησιμοποιεί περισσότερο τα «συμβατικά» μέσα και 

το οποίο δεν έχει καταγραφεί. 

Επιπλέον, προκύπτει ότι η αξιοποίηση του ηλεκτρονικού newsletter και του 

facebook έχουν πολλαπλασιαστικό όφελος ως μέσο επικοινωνίας ενώ θα πρέπει να 

υπάρξει ένας προβληματισμός για το twitter, που αν και δημοφιλές μέσο, έχει 

χαμηλή ακόμα διείσδυση. Ωστόσο, θα πρέπει να σημειωθεί ότι έχουν γίνει αρκετές 

ενέργειες αναβάθμισης του μέσου αυτού και έχουν βελτιωθεί σημαντικά τα 

στατιστικά του το τελευταίο διάστημα.  

Από το ποσοστό που απάντησε σχετικά με την ικανοποίηση από την τηλεφωνική 

εξυπηρέτηση και την επίσκεψη στο Γραφείο Πληροφόρησης, διαφαίνεται ότι εκεί 

απευθύνεται λιγότερο το κοινό, ενδεχομένως με ερωτήματα που δεν καλύπτονται 

από τις ηλεκτρονικές αναρτήσεις, για τις προκηρύξεις που είναι ανοικτές ή 

πρόκειται να ξεκινήσουν.  
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Είναι αρκετά ενδιαφέρον το γεγονός ότι το κοινό φαίνεται πιο ικανοποιημένο από 

την επικοινωνία μέσω mail (infoepan@mou.gr) από ότι μέσω τηλεφώνου ή 

επίσκεψης στο γραφείο πληροφόρησης. Ενδεχομένως τα ερωτήματα που τίθενται 

γραπτώς μέσω mail να είναι πιο καλά δομημένα και διατυπωμένα, το οποίο 

επηρεάζει και την ποιότητα της απάντησης. 

Ας σημειωθεί ότι για τα ερωτήματα που αφορούν ειδικές περιπτώσεις και δεν 

προβλέπονται από τους οδηγούς εφαρμογής -τα οποία είναι μαζικά κατά τις 

περιόδους που ξεκινούν νέες δράσεις- απαιτείται εντατική επικοινωνία και 

διαβούλευση με όλους τους αρμόδιους, προκειμένου να δίνονται όσο το δυνατόν 

πιο σαφείς απαντήσεις. Ειδικά σε περιόδους όπου υπάρχει έντονο ενδιαφέρον, 

κυρίως όταν προκηρύσσονται νέες δράσεις αυξάνεται ο αριθμός των στελεχών που 

δίνουν πληροφόρηση, ενώ η γραμμή επικοινωνίας δέχεται κλήσεις όλες τις 

εργάσιμες ημέρες με διευρυμένο ωράριο από 08:00 – 19:00.  

Στις ελεύθερες απαντήσεις της έρευνας εκφράζονται θετικά σχόλια για τις 

ενέργειες πληροφόρησης και επικοινωνίας της ΕΥΔ ΕΠΑΝΕΚ, αλλά και δυσαρέσκεια 

που προκύπτει κυρίως από τις διαδικασίες υλοποίησης των προγραμμάτων, την 

τροποποίηση των οδηγών εφαρμογής και τη συνθετότητα των  διαδικασιών, 

γεγονός που φαίνεται να επηρεάζει και τις υπόλοιπες απαντήσεις.  

Ένα θετικό συμπέρασμα είναι η σημαντική συμμετοχή του κοινού στην έρευνα και 

ο σημαντικός αριθμός ερωτηματολογίων που συμπληρώθηκε, χωρίς την παροχή 

κάποιου κινήτρου. Συνεπώς, το κοινό ενδιαφέρεται για τις δράσεις του 

Προγράμματος, αντιλαμβάνεται τις προσπάθειες πληροφόρησης και επικοινωνίας 

που συντελούνται και προσπαθεί να συμβάλει στη βελτίωση των διαδικασιών. 

Τέλος, είναι φανερό ότι υπάρχει ενδιαφέρον από το κοινό για δράσεις που 

αφορούν τους τομείς του Τουρισμού και ΤΠΕ, και τονίζεται η ανάγκη ενίσχυσης 

της ανταγωνιστικότητας και της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων. 

Συμπερασματικά, όπως δείχνουν τα δεδομένα, η συνολική επικοινωνία σε σχέση με 

το ΕΠΑνΕΚ και τις δράσεις ενίσχυσης που ενδιαφέρουν σε μεγάλο βαθμό το κοινό, 

μπορεί να κριθεί ικανοποιητική. Ωστόσο, θα πρέπει να εξεταστεί  σε συνάρτηση με 

τη διαδικασία υλοποίησης αν μπορούν να γίνουν κάποιες βελτιώσεις ως προς την 

άμεση εξυπηρέτηση του κοινού (δια τηλεφώνου, δια ζώσης, κλπ), ιδίως σε ό,τι 

αφορά εξειδικευμένα ερωτήματα, που απαιτούν περισσότερο χρόνο επεξεργασίας 

από τα στελέχη του Γραφείου Πληροφόρησης.  

Η αναβάθμιση στην ιστοσελίδα του ΕΠΑΝΕΚ που διενεργείται, κρίνεται ιδιαίτερα 

σημαντική, δεδομένου ότι αναδεικνύεται ως ο δημοφιλέστερος τρόπος 

επικοινωνίας με το κοινό.  
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